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Get Involved 
Nanaimo, Launched! 

Governments are turning to online engagement platforms, 
in conjunction with in‐person engagement methods, to 
reach larger audiences and foster environments where 
respectful dialogue can occur.   

• Over 150 Canadian organizations using Bang the Table.

• EngagementHQ (platform) and EngagementIQ (services) have grown to 
be BC’s number 1 supplier of online engagement tools and practice.

Why Use an 
Online Public 

Engagement Site? 
Regional District of Nanaimo  City of North Vancouver

City of Parksville City of Kamloops

Comox Valley Regional 
District

City of Kelowna

District of Central Saanich Richmond School District 38

City of Colwood City of Abbotsford
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What Happens to the Feedback Received?

• Feedback is provided to the project manager to inform the development of 
projects, programs, plans or strategies. 

• Online feedback is usually used in conjunction with in‐person engagement 
methods such as open houses, public meetings, pop‐up events, workshops 
and other similar activities.

• Depending on the project, program, plan or strategy, feedback received may 
be compiled into a report and presented to Council. 

• All feedback during an engagement process will be considered; however, this 
does not mean that every suggestion can be adopted as proposed.

Note: All comments made through Get Involved Nanaimo become public records.

Analytics

As part of the launch, Communications set up some fun Pride of Place like 
projects where residents could familiarize themselves with the engagement 
features and spark up conversations as well as ideas. In the first week of 
launching Get involved Nanaimo we had:

• 195 registrations 
• 139 Engaged Visitors
• 330 Informed Visitors
• 408 Aware Visitors
• 54 Ideas posted
• 120 Survey responses (Table below shows which survey response by 

neighbourhoods) 
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Coverage from March 3 to March 10, 2020

Coverage from March 3 to March 10, 2020

Mike Sweetman is with CHLY 101.7 FM a campus‐community 
radio station of Nanaimo BC. Run mostly by volunteers from 

Vancouver Island University.
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Recognition from March 3 to March 10, 2020

“First time I’ve seen a client create an 
instructional video” 
Dan Keane, Online Engagement Manager

“This is great!” 
Matthew Crozier, CEO at Bang the Table 

“Watch how the City of Nanaimo pokes fun at 
'not another survey' in this promotional video 
supporting the launch of their new online 
engagement site. Who says community 
engagement can't be fun?!” 

Colin Ellis, Head of New Business, North 
America, Bang the Table 

Recognition from March 3 to March 10, 2020
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WHAT PARTICIPANTS ARE SAYING

Ideas! 

Favourite Things 

MyNanaimo Stories

VIDEO 

VIDEO: Get Involved Nanaimo! An Introduction


